Descripcién del tratamiento de quejas

RECEPCION QUEJA (PQRS)

Seran recibidas a través de correo electronico calidad@instrutec-ltda.com

A

ACUSE DE RECIBIDO

Sera enviado un correo electrénico confirmando la recepcién de la queja.

v

VALIDACION
Se analiza si aplica como gqueja.

¢Se Investiga

queja?

Se justificara al
cliente.

lSI

RESPUESTA

daré respuesta via correo electrénico al cliente.

Resultados de la investigacion y las acciones tomadas a implementar, se

¢El cliente
responde en un
lapso de 4 dias?

SAcepta el
cliente?

Se realizaran
nuevas acciones y
se informara de
nuevo al cliente.

Se realizara las acciones propuestas

!

En un plazo de maximo 5 dias hébiles, se debera informar al
cliente via correo electronico de las acciones preliminares
aplicadas a la queja.

¢El cliente NO

¢Acepta el

A

responde en un
lapso de 4 dias?

cliente?

CIERRE DE QUEJA

Y

SEGUIMIENTO
Verificacion del grado de satisfaccién del cliente frente
a las acciones tomadas.

N

FIN
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